RESULTADOS DE CUESTIONARIO GyG

EPS: EMPSSAPAL S.A. --- Periodo de Analisis: Afio 2015

GOBERNABILIDAD: TRANSPARENCIA EN LA GESTION DE LAEPS
Indicador N° 1 Indice de Cumplimiento del Manual de Rendicién de Cuentas y Desempefio (MRCD)

Formatos actualizados y publicados del MRCD en el ejercicic (afo) anterior.

Total de formatos aprobados por la EPS (Maximo 21 Formatos) 21
Total de formatos aprobadas y actualizados en el afo anterior. 21
Total de formates actualizados y publicados en el afio anterior. 21
indice de Cumplimiento del MRCD 2

Indicador N° 2 Informacién Actualizada y Publicada: Designacion del Directorio y Hojas de Vida (SA) /Gerente General y Hoja
de Vida (SRL)

2.1 Publicacion del acta de designacion y ficha de inscripcion registral designando a los miembros del Directorio (SA) ylo
Gerente General (SRL).

X| No Publica.

Se publica el acta de designacién o la ficha de inscripcion registral correspondiente (uno de los documentos)

Se publica el acta de designacién vy la ficha de inscripcion registral correspondiente (ambos documentos)

2.2. Publicacién de la Hoja de Vida dz los Directores (SA) yio Gerente General (SRL).

X| No Publica c Publica la Hoja de Vida de |z minoria Directores (Pequena: un director/ Mediana o grande: dos directores)
Publica la Heja de Vida de la mayoria del numero legal de Directores (Pequena: tres directores/ mediana o grande: cinco
directores). Si es SRL Publicar Hoja de Vida del Gerente General con infermacidn detallada.

Publica la Hoja de Vida del total del nimero legal de Directores (Peguefa: tres directores/ mediana o grande: cince directores). Si
I_J es SRL Publicar Hoja de Vida del Gerente General con informacion detallada,

Indicador N° 3 Informacion Actualizada y Publicada referida al Estatuto y al Contrato de Explotacién de Servicics

3.1 Publicacion del Estatuto de la EPS actualizado e inscrito en Registros Publicos.

Na Publica.

Publica el estatuto pero no esta actualizado.

>

Publica el estatuto actualizado y esta inscrito en Registros Publices.

3.2 Suscripcion y Publicacién de los Contratos de Explotacién con las Municipalidades Provinciales, segun corresponda.

No Publica o publica séie algunos Cantratos de Explotacion.
Ha suscrito y publica la mayoria de Contratos de Explotacion que corresponden

X | Ha suscrito y publica todos los Contratos de Explotacion que corresponden.

Indicador N° 4 Informacion Actualizada y Publicada sobre Ia organizacion y funciones, el personal y las remuneraciones .

4.1 Publicacion del Manual de Organizacién ¥ Funciones (MOF) actualizado.

i

No Publica.
Publica el MOF pero esta desactualizado
Publica el MOF actualizado.

IES;

o
¥

Publicacién del Cuadro de Asignacion del Personal (CAP) actualizado.

]

Na Publica.

Publica el CAP pero esta desactualizado.

[>]

Publica el CAP actualizado.

-
4.3 Publicacion de la Escala Remunerativa actualizada.
| 3
X| No Publica.

Publica la escala remunerativa pero estd desactualizada.

I

Publica la escala remunerativa actualizada.
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Indicador N° 5 Informacion Actualizada y Publicada sobre Planeamiento y Gestién Institucional

5.1 Publicacion del Plan Operativo Anual (POA) actualizado.

No Publica.

Publica el POA pero no esta actualizado,

i‘ Publica el POA actualizado del presente ejercicio.

5.2 Publicacion del Estudio Tarifario vigente {aprobado por ia SUNASS)

(] No Publica.

Publica el Estudic Tarifario anterior aprobado por la SUNASS.

1 Publica el Estudio Tarifario vigente aprobado por la SUNASS.

8.3 Publica el Informe final de la SUNASS sobre el cumplimiento de las metas del Estudio Tarifario en el Gltimo afio
regulatorio.

No Publica.

Publica el informe final de SUNASS del anterior afio regulatorio.

L Publica el informe final de SUNASS del ditimo afio regulatorio.

5.4 Publicacién de la memoria institucional del afo anterior
No Publica.

Publica el proyecto de la memoria institucicnal del afio anterior

<y ]

X| Publica la memoria institucional del afio anterior

Indicador N° 6 Informacién Actualizada y Publicada sobre el Presupuesto Anual

6.1 Publicacién del Presupuesto Institucional vigente y actualizado. (PIA y PIM)

Nao Pubiica.
X| Publica el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) pero no el Presupuesto Institucional Modificado (PIM).
Publica el PIAy el PIM

Ul

-2 Publicacion de los informes de ejecucién presupuestal.

No Publica.

X | Publica el informe de ejecucion presupuestal del aio anterior.

Publica el informe de ejecucion presupusstal del afio anterior y del primer trimestre del afo vigente
Indicador N° 7 Informacion Actualizada y Publicada sobre Adquisiciones y Contrataciones

-1 Publicacién del Plan Anual de Adquisicionss y Contrataciones (PAAC) del afio vigente.

No Publica.
Publica PAAC del afio vigente después del 31 de Marzo,
X| Publica PAAC del afio vigente antes del 31 de Marzo del presente ejercicic.

7.2 Publicacion de las principales medificaciones al PAAC vigente.

X | No Pubilica.

Publica sdlo algunas modificaciones al PAAC vigente.

Publica las principales modificaciones al PAAC vigente,
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7.3 Publicacion del informe de ejecucion del PAAC vigente.

X[ No Publica.

Publica informe de ejecucion del PAAC dal primer trimestre.

Publica informe de ejecucion del PAAC del primer y segundo trimestre.

Indicador N° 8 Informacién Actualizada y Publicada sobre servicios y tarifas.

8.1 Publicacién del Reglamento de Servicios (R8) actualizado, aprobado por la SUNASS.

No Publica.

Publica reglamento de servicios aprobado por la SUNASS pero no esta actualizado.

X | Publica reglamento de servicios actualizado y aprobado por la SUNASS.

8.2 Publicacion de la estructura actualizada de las tarifas de servicios de agua potable y alcantariliado.

No Publica.

Publica versién no actualizada.

X | Publica version actualizada aprobada por la SUNASS.

8.3 Publicacién de las Tarifas de servicios colaterales aprobado porla SUNASS.

No Publica.
Publica version no actualizada.
Publica version actualizada aprobada por la SUNASS.

GOBERNABILIDAD: ATENCION AL CLIENTE

Indicador N° 1 Tiempo promedio de atencién de reclamos comerciales

NUmero de dias habiles (Estimar el promedio del afio anterior) para atender los reclamos comerciales, segln norma de
SUNASS.

Indicador N° 2 Tiempo promedio de atencion de solicitudes de servicios operativos

Numero de dias habiles (Estimar el promedio del afo anterior) para atender las solicitudes de servicios tecnices -operativos
(no incluye emergencias ni micromedicién).

Indicador N 3 Densidad de Reclamos por 1000 conexiones

“antidad total de reclamos por cada 1000 conexiones presentadas en ol ano anterior,

Numero total de reclamos (comerciales y operativos) en el afio anterior 2180
Numero de conexiones 144586
Densidad de reclamos por cada 1000 conexiones 151.49

Indicador N° 4 Nivel general de satisfaccion del Cliente

Porcentaje de satisfaccion del cliente, de acuerdo a los resultados de la aplicacion de la encuesta perla EPS con la
metodologia y modele de la SUNASS.




RESULTADOS DE CUESTIONARIO GyG

EPS. EMPSSAPAL S.A. - Periodo de Analisis’ Afio 2015

GOBERNABILIDAD: RELACIONAMIENTO SOCIAL E INSTITUCIONAL DE LA EPS
Indicador N° 1 Capacidad de analisis del entorno social e institucional y plan de respuesta de la EPS

1.1 La EPS cuenta con un diagnéstico social e institucional actualizado y un enfoque estratégico de grupos de interés,
1.2 La EPS cuenta con un plan de respuesta priorizado para atender su agenda critica,

No tiene diagnéstico sccial e institucional. Sélo tiene estudios parciales o limitados.
. Tiene un diagnostico basico pero na tiene un plan de respuesta priorizado.

. Tiene un diagnostico bastante completo y un plan de respuesta priorizado para atender su agenda critica.

Indicador N° 2 Ejecucidn de los Planes de Comunicacion y Educacién Sanitaria orientados a los principales grupos de interés.

2.1 La EPS cuenta con un Plan de Comunicaciones (PC) y ejecuta campanias de importancia con sus principales grupes de
interés. 2.2 La EPS cuenta con un Plan de Educacién Sanitaria (PES) y ejecuta campanas de importancia con sus principales
grupos de interés.

No tiene planes o tiene planes pero no gjecuta campafias especificas orientados a sus grupos de interés,
Tiene solo uno ce los planes y ejecuta campanias orientadas a sus grupos de interés.

. Tiene ambos planes y ejecuta campanfas especificas con sus grupos de interés.

GOBERNANZA: SOSTENIBILIDAD FINANCIERA DE LA EPS

wdicador N* 1 Margen Operativo

Mide la relacién entre lcs Ingresos OperativosTotales (10T) y los Costos Operativos Totales (COT) para determinar la
rentabilidad (utilidad operativa) de la EPS en 2| ejercicio anterior .

Ingrescs Operativos totales 2661128
Costos Operativos totales (No incluye costos financieros) 2550951
Margen Operativo 4.14

Indicador N°2 Ratio de Endeudamiento

Mide la relacion entre el Pasivo Total (PT) y el Patrimenio Neto (PN) para conocer el ratio de endeudamiento de la EPS en el
ejercicio anterior.

Pasivo Total (Incluye toda deuda vigente) 81324883
Patrimonio Neto 10076593
Ratio de Endeudamiento 8.07

Indicador N° 3 Ratio de Liquidez

Relacion entre el Activo Corriente (AC) y el Pasivo Corriente (PC) para determinar la capacidad de caja de la EPS para
atender sus costos de operacisn,

Activo corriente 17988665
~asivo corriente 53663
Ratio de liguidez 335.22

GOBERNANZA: DESEMPENO GLOBAL DEL PMO (ESTUDIO TARIFARIO)
Indicador N° 1 Indice de cumplimiento global (ICG) del PMO

Porcentaje de ejecucion de las metas de gestion del Estudio Tarifario en el Gltimo afio regulatorio, aprobado por la SUNASS.
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GOBERNANZA: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
Indicador N° 1 Inversién Percapita en Fortalecimiento Institucional

1.1 Presupuesto Ejecutado durante ol ano anterior. 1.2 Nimero total del personal permanente

Presupuesto ejecutado del PFC en al ano anterior (sélo recursos propios) 40000
Total del personal permanente al 31 de Diciembre del afio anterior 37
Inversién Per Capita 1081.08

Indicador N° 2 Porcentaje de ejecucion presupuestal del PFC

2.1 Presupuesto Programado (sblo recursos propios) para gjecutar el PFC. 2.2 Presupuesto sjecutado durante e ano
anterior.

Presupuesto aprobado del PFC para el afio anterior 40000
Presupuesto gjecutado del PFC para el afo anterior 8567
Porcentaje de sjecucién financiera del PEC 21.42

GOBERNANZA: CLIMA LABORAL

Indicador N° 1 Indice de Rotacion del Personal Directivo

-1 Total del Personal Directive de 1a EPS: Gerencial, Jefes de Oficina y Departamento. (TPD)
1.2 Sumatoria de los meses gue cada directivo permanecié en el cargo en los dltimos 24 meses,

Total del personal directivo de 1a EPS: Gerentes, Jefes de Oficina y Jefes de Departamento y equivalentes. 17

Sumatoria de los meses, que cada Directivo, permanecic en el cargo, en los Ultimos 24 meses (computado hasta

Diciembre del afio anterior) 355

Nivel de Rotacién 1.15

Indicador N° 2 Indice de Distancia Salarial Interna: personal directivo y total de la EPS.

2.1 Sumatoria de la Remuneracion dal Personal Directivo. 2.2 Numero total del Perscnal Directivo (hasta Jefes de Oficina y
Departamente) 2.3 Sumatoria de Ia Remuneracién del total del Personal 2.4 Namero total del Personal de 1a EPS

Sumatoria Remuneracién Anual del personal Directivo 310325
Numero de personal Directivo 17
Sumatoria Remuneracion Anual del Total del persanal 570468
Numero Total del Personal de la EPS 37

Distancia Salarial Interna

Indicader N° 3 Nivel general de Satisfaccién Laboral del personal de la EPS

Porcentaje de satisfaccion del cliente de acuerdo a los resultados de ia encuesta de clima laboral con el medelo aprobade por
'a SUNASS,

L7 ]



